Vseobecné obchodné podmienky a Ubytovaci poriadok

Ubytovanie klientov (dalej len ,Klient”) v Hoteli Avion**, lvanska cesta 15/A, 821 04 Bratislava (dalej
len ,,Hotel”), ktory je prevadzkovany spolo¢nostou Aqua s.r.o., so sidlom Cintorinska 22, 811 08
Bratislava, ICO: 54 329 698, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,
vloZka ¢. 158006/B sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (dalej len ,,VOP“). Ubytovany host
prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny dodrZiavat ich ustanovenia.

Tieto VOP platia pre zmluvy o prendjme hotelovych izieb na ubytovanie, zmluvy o prenajme
konferencénych a banketovych miestnosti a miestnosti Hotela ako aj pre dalSie pre Hosta Hotelom
vykonavané sluzby.

Zmluva o ubytovani vznika potvrdenim Ziadosti Hosta Hotelom, pri¢om zavisi od véle Hotela, ¢i
rezervaciu prijme (dalej len ,Rezervacia®). Ziadost o Rezerviciu je Klient opravneny voci Hotelu
uplatnit osobne, telefonicky alebo mailom, alebo cez rezervaény systém Hotela.

Hotel sa zavazuje poskytnut a zabezpedit sluzby v rozsahu, v ktorom ich pontka v redlnom case v
systéme rezervovania.

Zobrazované izby a kapacity su dostupné a upravované v redlnom case zo strany Hotela.
Generovanim rezervacii z viacerych systémov stéasne vsak méze ojedinele nastat situdacia, kedy uz
nebude dostupné ubytovanie, ktoré si Klient v systéme rezervoval. Hotel sa v takomto pripade
zavdazuje vratit zaplatend zdlohu bez mozZnosti uplatnenia storno podmienok Hotela, alebo zabezpecit
nahradné ubytovanie na Urovni rezervovaného a Hotelom potvrdeného pobytu v danom alebo inom
Klientom vybranom termine.

Klient ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si v systéme rezervovania riadne oznacil a ich cenu
v plnej vyske uhradil.

Hotel ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu je Klient povinny
predlozit pracovnikovi Hotela identifikacnd kartu, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v
zmysle zdkona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov v plathom zneni.
Kazdy Klient, ktory nie je obéanom SR, je povinny v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepcii Hotela dradné tlacivo
o hldseni pobytu.

Zmluvnymi stranami su na strane Hotela (i) spolo¢nost Aqua s.r.o., so sidlom Cintorinska 22, 811 08
Bratislava, ICO: 54 329 698, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,
vloZka ¢. 158006/B a na strane Klienta (ii) fyzicka alebo pravnicka osoba. Pri Ziadosti o rezervaciu
tretou osobou zodpoveda tato osoba voéi Hotelu spolu s Klientom spolo¢ne a nerozdielne ako
spoludlznik za vSetky zdvazky vyplyvajlice zo zmluvy, pokial sa Hotelu nepreukaze, Ze zavazky prebera
Klient.

Hotel poskytuje Klientovi sluzby v zmysle Rezervacie v primeranom rozsahu stanovenom Vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried.

Hotel mozZe vo vynimoénych pripadoch ponuknut Klientovi iné ubytovanie, neZ bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne nelisi od Rezervacie.



Pokial nie je dohodnuté inak, Klient ma k dispozicii rezervovanu izbu v den svojho prichodu od 14:00
hod. Klient je povinny v deri svojho odchodu uvolnit a izbu Hotelu odovzdat do 10:00 hod. V pripade
oneskoreného vypratania izby Klientom (i) do 13:00 hod. je Hotel opravneny Klientovi Gétovat
poplatok vo vyske 30 EUR, (ii) od 13:00 hod. do 15:00 hod. 50 EUR, (iii) po 15:00 hod. 100% z ceny za
izbu platnej v ten dany den.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa Klient nenastahoval najneskor do 24:00 hod. dfia prijazdu a stcasne
nebol dohodnuty neskorsi prichod, moze Hotel zrusit.

Klient je povinny za poskytnuté sluzby Hotelom zaplatit Hotelu dohodnutt cenu, inak cenu uvedent v
platnom cenniku Hotela nachddzajicom sa na recepcii Hotela alebo na webovej stranke Hotela. Toto
plati aj pre sluzby a vydavky poskytnuté Hotelom voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané Klientom.
Klient je povinny najneskor v posledny der pobytu na zaklade predlozeného vyuctovania uhradit
Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

Hotel je opravneny pozadovat od Klienta pri Rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny
poskytovanych sluZieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Hotel zavdazna az driom uUhrady
zalohovej platby na ucet Hotela, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je Hotel opravneny vyuctovat Klientovi plntd vysku
dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

Platba kreditnou kartou méze byt vykonana pred aj po poskytnuti sluzieb Hotelom, a to na zéklade
Klientom poskytnutych Gdajov potrebnych na realizaciu platby. Hotel ma pravo aj dodatocne
zUcétovat z kreditnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode, pricom o
tomto je Hotel Klienta povinny informovat.

Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenl na vnesenych alebo odloZenych veciach Klienta podla
ustanoveni 433 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Hotel nie je zodpovedny za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci Klienta v Hoteli
su evidované a uskladiované po dobu 3 mesiacov. Po skonéeni tejto doby Hotel odovzdava
zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov. Zabudnuté veci Hotel posle Klientovi len v
pripade poZiadania.

Hotel nezodpoveda za akékolvek skody vzniknuté Klientovi mimo Hotela.

V izbe ani v priestoroch Hotela nesmie Klient bez sthlasu pracovnika Hotela premiestriovat
zariadenia, robit Upravy.

Z bezpeénostnych dévodov nie je vhodné (i) ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, (ii)
nosit v priestoroch Hotela zbran, strelivo.

V ¢ase od 22:00 hod. do 07:00 hod. je Klient povinny dodrziavat no¢ny klud.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak host porusi zdkaz faj¢enia, hotel ma pravo
zvysit dohodnuttd cenu ubytovania o sumu 100,- EUR za den, v ktorom porusil zédkaz fajéenia.

Za skody spOsobené na zariadeni Hotela zodpoveda Klient podla prislusnych platnych predpisov. V
pripade skody sp6sobenej Klientom na majetku Hotela, je Klient povinny uhradit Hotelu ndhradu
vzniknutej Skody v den skoncenia pobytu.

Ak dojde k pisomnému odstlpeniu Klienta od zmluvy do 48 hodin pred diiom ndstupu Klienta do
Hotela, Hotel nema narok na ndhradu Skody mu tymto sp6sobenu. Po uplynuti tohto terminu je



Hotel opravneny Uctovat si u Klienta 100% storno poplatok z ceny objednanych sluzieb. Toto neplati,
ak sa Hotel s Klientom dohodli inak.

Odstupenie od zmluvy a zrusenie rezervacie zo strany objednavatela (klienta) je vidy potrebné
urobit ¢o najskor a to pisomne, odoslanim na email hotelavion@hotelavion.sk

Bez ohladu na spdsob uhrady rezervovanych sluzieb spésob refundacie, ak ma na rfiu
objedndvatel narok v zmysle tychto obchodnych podmienok, je vykonany vidy bankovym
prevodom z Uctu poskytovatela sluZieb. Celkova hodnota refundovanych sluzieb v Eurach bude
ponizend o vSetky naklady spojené s povodnou Uhradou poskytovatela (bankové poplatky,
poplatky za sluzby pri platbach kartou, iné poplatky spojené s Ghradou).

V pripade zrusenia objednavky treba uviest nasledovné Udaje objedndvatela (klienta): meno a
priezvisko, Cislo OP alebo pasu, trvaly pobyt, termin pobytu, Cislo potvrdenia, e-mailovy kontakt,
z ktorého bola rezervacia vykonan3, Cislo bankového uctu klienta vo formate IBAN.

Pokial medzi Hotelom a Klientom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstupenie od
zmluvy, méze Klient do tejto doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vznikol Hotelu narok na
nahradu Skody. Pravo odstupenia Klienta zanika, pokial do dohodnutej doby svoje pravo na
odstupenie pisomne voci Hotelu nevyuZije.

Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali netcinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to
ucinnosti ostatnych ustanoveni.

Klient je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusi svoje
povinnosti, ma Hotel pravo od zmluvy o poskytnuti sluzby odstupit pred uplynutim dohodnutého
¢asu.

Spravcom osobnych udajov, ktoré Klient poskytuje Hotelu v suvislosti s poskytovanim sluzieb Hotela
je spolo¢nost Aqua s.r.0., so sidlom Cintorinska 22, 811 08Bratislava, ICO: 54 329 698, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 158006/B a spracovava ich v
stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kompletné informacie ndjdete na webovej stranke
Hotela v sekcii GDPR.

Alternativne rieSenie sporov
Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu riesené pred prislusSnym sidom v Slovenskej
republike.

RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacny
poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Hotel vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel
ako predavajuceho so ziadostou o napravu.

Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dfa jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zikona ¢.


mailto:hotelavion@hotelavion.sk

391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajicim
je:

Slovenskd obchodna in$pekcia, ktord je mozné za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska

32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk,
alebo

ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati.

Klient mbZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit on-line
platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupnd na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Tieto VOP su platné a ucinné od 01.04.2022.



