GDPR - Zasady ochrany a spractivania osobnych udajov
AQUA Services s. r. 0. — Hotel Avion **

AQUA Services s. r. 0., so sidlom Cintorinska 22, 811 08 Bratislava, 1CO: 48 051 586, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel Sro, vlozka ¢. 102690/B, DIC: 2120058512,
ako prevadzkovatel (dalej len , prevadzkovatel”) poskytuje za Gcelom dodrzZiavania spravodlivosti a
transparentnosti voc¢i dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej osoby o spracovani osobnych
Udajov podla €lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie”) a ust. § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon“) pod nazvom ZASADY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV.

Ucel spractvania osobnych tdajov v evidencii G¢tovnych a dafiovych dokladov: V ramci €innosti
dochdadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri spracovani U¢tovnych dokladov a agendy spojene;j s jej
spracovanim.

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a cislo dokladu totoznosti, podpis,
C¢islo bankového uctu fyzickej osoby.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 152/1994 Z. z. o socialnom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisoy,
zékon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Kategorie prijemcov: socidlna poistovna, zdravotné poistovne, dafiovy Urad a subjekty, ktorym osobitny
predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v
trestnom konani. Prenos osobnych Udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych tGdajov: U¢tovné doklady 10 rokov. Automatizované rozhodovanie
vratane profilovania sa neuskutocnuje. Z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami
poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracuvania.

Ucel spractivania osobnych Gdajov v evidencii doslej a odoslanej posty a v sprave registratdry: V ramci
¢innosti dochadza ku spractivaniu osobnych Udajov pri evidencii doslej a odoslanej posty a Ukony
spojené so spravou registratury.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — adresati, zamestnanci.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, nazov organizacie, pracovné zaradenie,
emailova adresa, predmet a obsah posty. Pravny zdklad spracivania osobnych udajov: Zakon c.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.



Kategdrie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani. Prenos osobnych udajov do tretich
krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Bezna koreSpondencia 3 roky. Automatizované rozhodovanie
vratane profilovania sa neuskutocniuje. Z dévodu dodrZiavania zasady minimalizcie su vSetky Vami
poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracdvania.

Ucel spracuvania osobnych Gdajov — ubytovani hostia/cudzinci V rdmci &innosti dochadza ku
spracuvaniu osobnych udajov pri evidencii hotelovych sluzieb, hotelovych hosti, rezervécia izieb,
evidencia osobnych udajov v hotelovom systéme v banke hosti a evidencia hosti — cudzincov.

Okruh dotknutych oséb: klienti - ubytovani hostia.

Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, datum a miesto narodenia, $tatna prislusnost, trvaly
pobyt v domovskom 3$tate, Ucel cesty do Slovenskej republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, éislo, platnost,
nazov a adresa ubytovacieho zariadenia v SR, spolucestujtce deti, dizka pobytu na Slovensku.

Pravny zdklad spractvania osobnych Udajov: Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, Zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivhostenskom, Zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov, Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, Zakon ¢. 496/2008 Z. z. Uplné znenie zdkon
€. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsSich predpisov, Zakon ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje prdvomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani. Prenos osobnych tdajov do tretich
krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: 5 rokov. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania
sa neuskutocnuje. Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
udaje nevyhnutnou zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracuvania.

Ucel spractvania osobnych Gdajov — rezervaény systém: V ramci &innosti dochadza ku spractvaniu
osobnych udajov pri evidencii spojenej s rezervaciou poskytujucich sluzieb.

Okruh dotknutych osbb: Fyzické osoby — zakaznici / klienti
Zoznam osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, telefonne ¢islo, email, datum a cas rezervacie.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: sihlas dotknutej osoby - kategdrie prijemcov su subjekty,
ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych os6b: sudy,
orgdny ¢inné v trestnom konani. Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych Udajov: 2 roky. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa
neuskutocriuje. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych tGdajov,
ktoré sa jej tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spraclivania osobnych udajov



zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim stihlasu musi byt dotknuta osoba o tejto
skutocnosti informovana. Dotknutd osoba méze suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas
udelila.

Ucel spracovania osobnych udajov v kamerovom informa¢nom systéme: V rdmci ¢innosti dochddza k
spracovaniu osobnych Udajov za Ucelom ochrany poriadku a bezpecnosti, odhalovania kriminality,
ochrany zdravia a majetku.

Okruh dotknutych osbéb: osoby nachadzajuce sa v priestore monitorovanom kamerovym systémom.
Zoznam osobnych Gdajov: zaznam z kamier
Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: opravneny zaujem prevadzkovatela

Kategdrie prijemcov: sudy, OCTK - spracivanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti
prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,
Zakona €. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z., Zadkona ¢. 125/2016 Z.
z., Zadkona o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného
mimosporového poriadku a Spravneho stidneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,
Opravneny orgdn statu - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela
a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa
nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: audio / video zaznam 7 dni Automatizované rozhodovanie
vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Hlavnym opravnenym zdujmom je ochrana majetkovych, financnych a inych zaujmov prevadzkovatela
a taktieZ ochrana majetku, Zivota a zdravia dotknutych oséb.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si mézu
uplatnit nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom - Pravo na opravu osobnych Gdajov - Prdvo na
vymazanie osobnych Gdajov - Pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov - Prdvo namietat
proti spractiivaniu osobnych tGdajov - Pravo na prenos svojich osobnych Udajov - Pravo podat staznost
dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych tdajov SR Uvedené prava dotknutej osoby su
blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia.

Dotknutd osoba si uvedené prava uplatfiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi. Voéi prevadzkovatelovi si dotknutd osoba moZe svoje prava uplatnit prostrednictvom
pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknutd osoba poZiada o Ustne
poskytnutie informacii, informacie sa mozu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba
preukazala svoju totoznost.

Prevadzkovatel prijal vSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za ucelom
maximalnej ochrany Vasich osobnych tUdajov s cielom v ¢o najvacsej miere zniZit riziko ich zneuzitia. V
zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme,
Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tGdajov sp6sobom,



ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, bez zbytocného
odkladu Vam tato skutocnost ozndmime. Pravne predpisy a s nimi sUvisiace sp&soby spracovavania
Vasich osobnych Gdajov sa moézu menit. Ak sa tieto zdsady rozhodneme aktualizovat, umiestnime
zmeny na nasej webstranke a budeme Vas o tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma dojst k
zdsadnejSej zmene tychto zésad, alebo v pripade, kedy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat
vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady starostlivo pre¢itali a pri daldej komunikdcii s nami, resp.
pouzivani nasej webstranky tieto zdsady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otdzku ohladne spracuvania Vasich osobnych udajov, vratane uplatnenia vyssie
uvedenych prav, mbzete sa obratit na prevadzkovatela, a to emailom na hotelavion@hotelavion.sk.
Vsetky vase podnety a staznosti riadne preverime a zaSleme Vam vyjadrenie. Ak nie ste spokojny s
nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nespravodlivo alebo
nezakonne, mozete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tGdajov
Slovenskej republiky, Budova Park one, so sidlom Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava (dalej len
,Urad“). Rovnako mézete na Urade podat navrh na zacatie konania podla ust. § 100 zdkona.

Kontaktné informécie na Urad:

tel. &slo: +421 /2/ 32 31 32 14; +421 /2/ 32 31 32 49;
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.;

webstranka: https://dataprotection.gov.sk/sk/.

V Bratislave, dna 07.01.2025.
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